Seit Eroffnung der neuen Anlage verband sich mit dem Namen Miller fir die
Kunden die Vorstellung einer modernen und mit allen technischen Gerat-
schaften ausgestatteten Speditionsanlage. Max merkte aber immer mehr, dass
der Betrieb schon jetzt an allen Ecken und Enden Unterkapazitdten signali-
sierte. In seinen Zweifeln bestarkt wurde er auch von Markus, der ihm die
attraktiven Moglichkeiten fiir Kundenservice am Markt beschrieb, jedoch
nicht darauf Riicksicht nahm, wie die Praxis der Anlage in Wirklichkeit aus-
sah. Denn es zeigte sich immer deutlicher, dass Max den Status quo seiner
alten Anlage auf einem neuen Geldnde lediglich fortgeschrieben hatte, was
zwar zweifellos eine ganze Reihe von Vorteilen mit sich brachte, aber eben
nicht die Zukunft der Logistik in der Firma Miller bedeuten konnte.

Max musste sich zunehmend mit dem Gedanken arrangieren, externe Lager-
flichen anzumieten, konnte er doch jetzt nicht — und vor allem nicht auf dem
begrenzten Grundstiick — noch einen Neubau planen. Zugleich ergab sich die
Frage, welche GroBe die anzumietende Lagerhalle haben musste und wie
hoch die Investition ausfallen wiirde. Wie miisste eine solche Lagerhalle wohl
strukturiert sein, wie hoch miisste sie sein, wie viele Tore miisste sie haben
und wie hétten der FuBboden, die Isolierung und die Beleuchtung auszu-
sehen? Ein Gesprdch mit einem Makler ergab, dass die vorhandenen Lager-
flachen teilweise veraltet waren oder aber aus Konkursen anderer Firmen
hervorgingen und durch deren spezielle Verwendung nicht ohne Weiteres
brauchbar waren fiir die Zwecke einer Spedition. Immerhin aber gab es zwei
Angebote zu verniinftigen Preisen: eine Halle in der Ndhe der Firma, die aller-
dings etwas zu klein erschien, und eine am anderen Ende der Stadt, die aus-
reichend grof3 und gentligend ausgestattet war.

Viele Kunden machten sich Sorgen wegen der Sicherheit einer solchen Halle.
Immerhin lagerten groe Werte in den Regalen, die diebstahl- und brand-
gefdahrdet waren. Beide Risiken lief3en sich durch entsprechende Vorrichtungen
minimieren, die in den Hallen jedoch nicht vorhanden waren und fiir Max
erhebliche Investitionen bedeuteten. Die Skala der notwendigen Investitio-
nen reichte von Sprinkleranlagen iiber Videoiiberwachung bis hin zu einer
anderen Einzdunung und zum Einsatz von Dienstleistern, die regelmaRig die
Halle auf Gefdhrdungen hin kontrollierten. Alle diese Mallinahmen kosteten
Geld, sodass die Probleme wuchsen.

Hinzu kam die Kritik aus der Belegschaft, dass durch das Anmieten externer
Lager die Betriebsteile erheblich auseinanderriicken wiirden. Die Mitarbeiter
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befiirchteten, aus einem harmonischen Team herausgeltst zu werden, wei-
tere Heimfahrten zu haben und Kollegen zu verlieren. SchlieBlich machte
Klara ihren Mann darauf aufmerksam, dass externe Hallen auch an die Infor-
mations- und Kommunikationsnetze angeschlossen werden mussten, um so
wenigstens organisatorisch eine Einheit bilden zu konnen. Dies bedeutete
Investitionen in die Soft- und Hardware und einen beachtlichen organisato-
rischen Schritt in eine vernetzte betriebliche Systematik.

So verging ein weiteres Jahr und Max merkte, dass die Flops auf dem neuen
Niveau des Betriebes zunahmen. Wiederum begannen die Hornissen um ihn
zu schwirren und er spiirte wie vor vier Jahren eine tiefe Verunsicherung
seiner miithsam erarbeiteten Strategie. Ganz im Vordergrund standen dabei die
Personalprobleme, die er innerhalb seiner Familie und der Mitarbeiterschaft
hatte. Es zeigte sich immer mehr, dass Markus weit weg von der Praxis und
wenig akzeptiert von der Mannschaft agierte. Aullerdem machte ihm Karl
Sorgen, dessen Art der Kundenbetreuung zunehmend veraltet wirkte. Zu
allem Uberfluss kiindigten ein Disponent und zwei Fahrer, die aus Griinden
besserer Bezahlung zu anderen Firmen wechselten. SchlieBlich schilderte
Klara ihrem Mann sehr eindringlich, dass sie sich mit ihren Funktionen als
Ehefrau, Hausfrau, Mutter und Leiterin der Verwaltung und des Rechnungs-
wesens auf Dauer iberfordert fiihle.

Unter dem Gesichtspunkt neuer Informationssysteme und aktueller Anforde-
rungen der Gesetzgebung mussten qualifizierte Fachkrafte eingesetzt werden.
Die gestiegene Qualitat des Kundenservices erforderte auftragsbezogene Daten-
bestdnde, insbesondere die Erfassung der Prozesskosten. Ein erweitertes Con-
trolling musste schrittweise aufgebaut werden. Max fehlten die Ideen zu einer
Abbildung funktionaler Logistik auf dem Rechner und er sah niemanden um
sich, der diese Probleme 16sen konnte, schon gar nicht Markus.

Die von Leo angestofRene Philosophie der Teambildung und die Bereitschaft
des Personals, bei allen Problemen mitzuarbeiten, waren ohne eine abge-
sicherte Methodik und permanente Motivation nicht erreichbar. Max musste
sich selbst vorhalten, dass sein Vorsatz romantisch gewesen war und die
Realisierung auf grofRe Widerstande stiel3. Er hatte zwar die eine oder andere
Gruppensitzung einberufen und dazu auch Spezialisten eingeladen, die ihre
Kenntnisse zum Besten gaben, jedoch keine klaren Hinweise zu deren Umset-
zung geben konnten.
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Dem Unternehmen Miller mangelte es offenbar an einer zielgenauen Perspek-
tive, die jeder einzelne Mitarbeiter spliren konnte. Anlage, Organisation und
das Team zeigten Defizite in der Eignung, Fahigkeit und Bereitschaft. Es fehlte
das FIT.

Leos Ratschldage
Lieber Max, [iebe Mutter, |iebe Millers,

mit der Ernwerhung der reven AnlaGe ist vnser Familien-
betrieb in erne reve Arg Gestartet. Ich bin sehr glocklich
darvber vnd habe Evch Ja auch schon Geschrieben, wie stolz
1Ch vl die AnlaGe vnd vl Jie Leistung vnserer Familie bin.

Inzwischen habe 1ch avf Reisen eine Men9e rever Dinge
kenren Gelernt. Urisere Frrma 1St im Verbund eires
weltwerten |ogistischen Netzes auvf9eGanGen vne hat seo
Hand lungss prelrivme [or vrsere Aktivititen el [ ret.
Meine eiGere Arbert beinhaltet das Marketing vnd ore
OrGanisation von Netzwerken, in denen vnser T eam eire
entscherdende Rolle spielen kann. Es Geht vnserem Havs qut
ond Jdamit auch miv. Ich bin zvfrieden mit meinem Job vnd
wiire qlocklich, wenn Evre Pléine Genavse erfolqreich in dre
2ukonft fohrten.

Den T elef onGes préchen vnd Jden Briefen, die wir inzwischen
Gewechselt haben, konnte 1ch entrnehmen, 4ss 1hr im
Wesent/ichen orei Probleme vor evch herschiebt. Schon ber
der Einmerhung habe ich o1ese Probleme Geshnt vnd oie
Garize Zeit Uber nach Lisungsansitzen Gesucht. Nator|ich
steht es miv richt an, Evch Vorschriften zv machen, sber
2vmindest ein Paar Uber|eQungen michte ich Evch im
Folgenden doch mitter/en.
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Da ISt vorrangiq odas Problem der beQrenzien Kapazitat
Evrer AnlaGe. Dies ist daravl zvrvckzvfOhren, Jass o4s
@rundstock in seinen Abmessuvngen vnonstiq vnd viel zv
klein ist. Melche Optionen |assen sich hierauf rnoch
auvlbaven? Zuonigchst ernmal entwickelt ore Branche eire
2urehmende Modvlaritit der Hallen, basierend avf eirem
@rundmodv|, ernem Baustein sozusaGen. Rerht man solche
Modvle anernander , eribt sich eine beliebrq erweiterbare
Halle. Worde man o1e Modvle aufeinander setzen, so ergibe
S1ch ber zwer Modvlen ern ReGallaGer mit erner Hihe von
12 Metern, bei vier Moduvlen schon 24 Meter Hihe vno
etwa 35 OO0 Palettenstel|plitze Pro moduvlsévle in ernem
HochreGallaGer. mMit solchen Moduvlen vne entsprechens
vorGelert/Gten Teilen |isst sich schrel] vne [lexibel

eIne angepasste Hallenkonf19uration in beliebiGer Grifie
erreichen.

Ferner setzt sich oie Strateqie dvrch, Hallen Jewerls avf
e1Geriem Grundstock Jurch LeasinquertriGe mit Herstellern
20 reglisieren. Diese Hersteller haben sich avf modv]are
Bavweisen speziglisiert. Deren Angebot ist von vorterl], weil
der Lebenszyklus einer Kundenbeziehvng immer Korzer
wird vnd man dementsprechend richt weiB, wie [an9e erne
avl einen bestimmien Kuvnden spezialisierte Anlage Lor ore
Frrma prodvkéiv vnd erfolqreich sein kann. Der Investor
hingeGen kann sie auch anderweitiq nutzen.

In Evrer Sitvation wirde ich Evch JdrinGend empfehlen,
oas auf der Ostseite Evres Betriebes GeleGene [reie
@Gelinde in evre Planungen einzvbeziehen vnd in Gesprichen
mit der Stadt zv errveichen, dass Evch ein Vorkavfsrecht
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daravf einGeréumt wire. Dieses wirde oie miglichkert erner
systematischen Erwertervng ergeben.

Ein sehr weitGehendes zweites Problem besteht meirer
Arnsicht nach in der FraQe, welche FéhiGkerten oie Firms
Miller in Zuvkvonft entwickeln soll. Die Prod/vktion der

T ransport- vnd Logistikvnter nehimen belindet sich in einem
beschlevriGten Wande| (Plakat S ). Die Bequftragung
[0qistischer Dienstleister Evrer Art bezog sich traditionell
avf die Durchfvhrvng von T ransPorten, GeGebenenf alls
mit zwischenzert|icher LaGervng. Diese AvL Gabe komp|ettiert
SICh im 2uvGe der Entwicklun9en, die durch Jdie Struvkévr-
vnd Logistikef [ekie in der vVerkehrswirtschalt avsQelsst
werden. Loqistik beinhaltet komplexe ver- vnd Entsorgungs-
avf Qaben Lor spezielle Kunden, oie mit hoher Qualitat
dvrch ernen mafBgeschnelderten Vertrag |ingerfristiq
S1cherQestellt werden. Dieser Vertraq ist micht |énGer ein
Gewohnter Merk— oder Dienstleistongsvertrag. Ev regelt
vielmehr BeziehunGen zwischen den Partnern, deren
Gemelrnsame Zie[setzung eine |inGer Lristige Sicherstellvng
Von Ver- vnd EntsorqungsstrateSien beinhaltet.

Im Rahmen Jieser soGenannten IKontraktoqistik wird ein
Paket |oqistischer AvLGaben avf immer anspPruvchsvolleren
Ebenen (Plakat &) gesl fnret, das in die Fertiqungs- bzw.
Loqistiktief e des Kunden einqreift. Die T rans Portquf 9abe
ISt werterhin oie zentrale operative FéihiGkert eines
[09istischen Dienstleisters. Sie stellt sicher, J4ss an Jeden
beliebigen Ort, Glso in révmlicher Differenziervng, Material
2vGestellt werden kann. Die hevte damit im Zusammenhang
stehenden ManaQementav{ 9aben beziehen sich avf oas
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