
Vorwort 5

Vorwort zur 4. Auflage

Das Lehrbuch „KOM Betrieb von A–Z“ liegt nunmehr in der 4. Auflage vor und
beinhaltet zusammen mit dem KOM-Lehrbuch von Braun/Kolb den Lehrstoff für
die Fahrerlaubnisklasse D, Berufskraftfahrer- und EU-Berufskraftfahrerausbildungen.
Ebenso eignet sich das Buch für die Vorbereitung auf die Berufszugangsprüfung im
Personenverkehr.

Dabei musste das Werk, um den neuen Aufgaben gerecht zu werden, um zahlreiche
Themen, angefangen bei der Abbestellgebühr über Kundengespräche bis hin zum
Zeugnis, erweitert werden. Verstärkt Wert gelegt wurde dabei auf kurze, gut ver-
ständliche Darstellungen der immer komplexer werdenden juristischen Sachfragen.

Auch die 4. Auflage richtet sich aber nicht nur an Personen, die erst einmal eine
Qualifikationsprüfung ablegen müssen, sondern auch an KOM-Unternehmer,
Führungspersonal in KOM-Betrieben, Personen, die in der Überwachung tätig sind,
Verkehrspolizei, also an alle, die mit KOM und Personenbeförderungen zu tun
haben.

Die in der Vorauflage schon vorhandenen Stichwörter wurden auf den neuesten
Stand gebracht.

Anregungen für die weitere Gestaltung des Lehrbuches nehmen Autoren und Verlag
gerne entgegen.

Bonn im März 2006

Günter Kolb Bernhard Ulrich
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